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1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti Grada Publishing,
a.s., se sidlem Praha 7, U Prihonu 22, PSC 170 00, IC: 481 10 248, zapsané v obchodnim
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rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vioZzka 7658 (dale jen ,prodavajici“)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen , obéansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho ohledné zakoupeni knih (€l. 2.1) ¢i e-knih (€l. 2.2). Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.grada.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky
(dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. V pripadech, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit u prodavajiciho, je pravnickou
osobou ¢i fyzickou osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, upravuji vztahy mezi
prodavajicim a takovou osobou také zvlastni ustanoveni ¢l. 15 obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek m{iZze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. VYMEZENiI NEKTERYCH POJMU

2.1. Zbozim se rozumi knihy €i jiné zbozi nabizené prodavajicim v hmotné podobé, véetné
CD-ROM c¢i DVD-ROM a dalSich hmotnych medii s ulozenym obsahem.

2.2. E-knihou se rozumi digitalni obsah (nehmotny predmét) chranény autorskym pravem ¢i
digitalni obsah (nehmotny predmeét), u kterého uplynula doba vykonu majetkovych
autorskych prav, jez je uveden prodavajicim na webové strance za ucelem zhotoveni jeho
rozmnozeniny treti osobou (kupujicim) za Uplatu, pficemz se zejména jedna o slovesna dila
v elektronické podobé, jez mohou obsahovat grafické prvky.

2.3. Publikacemi se rozumi spolecné zbozi a e-knihy.

2.4. Stazenim (download) se rozumi zhotoveni trvalé rozmnozeniny e-knihy v elektronické
podobé uzivatelem na jeho vyzadani (on demand) z webové stranky.

2.5 Darkem se rozumi Zbozi ¢i E-kniha, kterou Prodavajici nabizi zdarma ke kazdé
objednavce vSem Kupujicim, ktefi se registrovali na webové strance Prodavajiciho. Kupujici
si mGze vybrat Darek(ky) maximalné po jednom kuse od kazdého Zbozi ¢i E-knihy, az do
vySe hodnoty objednavky, avsak maximalné do vySe souctu hodnoty darkovych knih



uvedenych v aktudlnim seznamu, ktery se nachazi na webové
adrese https://www.grada.cz/nakupni-kosik/kosik-prihlaseni-s-darky/.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mGze
kupujici provadét objednavani publikaci (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mGze kupujici provadét objednavani publikaci téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani publikaci je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a
pfi objednavani publikaci jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uzivatelského uctu.

3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

3.5. Prodavajici mlize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j
uzivatelsky ucet déle nez dva (2) roky nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popr. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1. Veskera prezentace publikaci umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
takovych publikaci. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o publikacich, a to véetné uvedeni cen
jednotlivych publikaci. Ceny publikaci jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny publikaci zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Neni-li stanoveno vyslovné jinak, informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech,
kdy je zboZi doru¢ovéano v ramci tizemi Ceské republiky.
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4.4. Pro objednani publikace vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

4.4.1. objednavané(ych) publikaci(ich) (objednavané publikace ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

4.4.2. zplsobu thrady kupni ceny publikace(i), pfipadné udaje o pozadovaném zplisobu
doruceni objednaného zbozi a

4.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,» objednavka“).

4.4.4. informace o Darcich (pouze pro Registrované uzivatele po prihlaseni)

4.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjisStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Dokong&it objednavku"” Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu ¢i v objednavce (dale jen , elektronicka adresa
kupujiciho®).

4.6. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi publikaci,
vysSe kupni ceny publikaci, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

4.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfrijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

4.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4.9. V pripadé, ze je kupni smlouva uzavrena ohledné zakoupeni e-knihy, tedy ohledné
dodani digitalniho obsahu prodavajicim kupujicimu, souhlasi kupujici s tim, aby tento
digitalni obsah byl kupujicimu dodan jiz pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Kupujici bere na védomi, Ze vyslovenim souhlasu podle predchozi véty ztraci pravo
odstoupit od kupni smlouvy ohledné e-knihy.

4.10. Kupujici ma pravo stornovat jiz uc¢inénou objednavku, a to bud emailem na
objednavky@grada.cz nebo telefonicky na zakaznické lince 234 264 401. Pfi stornovani
objednavky je vzdy nutné uvést Cislo objednavky dle potvrzovaciho emailu. Prodavajici si
neuctuje zadné stornovaci poplatky.



4.11. Prodavaijici je opravnén stornovat jiz u¢inénou objedndavku, pokud nebyla uhrazena, a
to v dobé 30 dnti od uzavieni smlouvy.

5. KUPNi SMLOUVA

5.1. Kupni smlouvou ohledné prodeje zbozi se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu odevzda
zbozi a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, pricemz kupujici se takovou kupni
smlouvou zavazuje, ze zbozi prevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu zbozi.

5.2. Kupni smlouvou ohledné prodeje e-knihy se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu umozni

stazeni e-knihy, pricemz kupujici se takovou kupni smlouvou zavazuje, ze zaplati
prodavajicimu kupni cenu e-knihy.

6. CENA PUBLIKACI A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Cenu publikaci a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy m{ize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

6.1.1. v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Grada Publishing, a.s., U Priihonu
22,170 00 Praha 7 nebo v arealu spolecnosti DESTILA, s.r.o., Kastanova 127, 620 00 Brno.

6.1.2. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;
6.1.3. platebni kartou;

6.1.4. bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 3594620277/0100, vedeny u
spolecnosti Komercni banka, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho”).

6.1.5. firemnimi benefity pomoci platebnich bran partnerskych siti (uhradit Ize pouze tisténé
knihy)

6.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

6.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 6.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
publikace predem.

6.4. Pri zakoupeni zbozi plati, Ze:

6.4.1. v pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri
prevzeti zbozi;

6.4.2. v pripadé bezhotovostni platby je kupni cena zboZzi splatna do deseti (10) dnG od
uzavreni kupni smlouvy.



6.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

6.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodateénému potvrzeni objednavky (¢l. 4.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

6.7. Pripadné slevy z kupni ceny poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

6.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni kupni ceny a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

7. ZVLASTNI USTANOVENI OHLEDNE E-KNIH

7.1. Webova stranka obsahuje také tidaje o funkcnosti e-knih (digitalniho obsahu), véetné
informaci o technickych ochrannych opatrenich, a Udaje o soucinnosti e-knih (digitalniho
obsahu) s hardwarem a softwarem. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy hardware ¢i
software vyuzivany kupujicim nevyhovuje specifikaci uvedené na webové strance, mize
dojit k potizim se stazenim Ci zobrazenim e-knihy ¢i mize byt staZeni ¢i zobrazeni e-knihy
Znemozneéno.

7.2. Kupni cena e-knihy je splatna do deseti (10) dnli od uzavreni kupni smlouvy. MoZnost
zhotoveni rozmnozeniny e-knihy bude kupujicimu zpfistupnéna az po uhrazeni celé kupni
ceny e-knihy. Zhotoveni rozmnozeniny e-knihy bude kupujicimu umoznéno v ramci jeho
uzivatelského uctu (¢l. 3).

7.3. Pri nakladani s e-knihami je kupujici povinen si pocinat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, a to zejména v oblasti ochrany autorskych prav. Uziti e-knih kupujicim
nad ramec opravnéni vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisti ¢i nad ramec
opravnéni poskytnutych kupujicimu ze strany prodavajiciho je zasahem do autorskych prav
(zejména se mize jednat o neopravnéné rozsirovani, rozmnozovani, pronajimani, pjcovani
Ci sdélovat verejnosti). Zasah do autorskych prav kupujicim m{ze mit za dtsledek vznik
obcanskopravni, spravni ¢i trestnépravni odpovédnosti na strané kupujiciho, pficemz
prodavajici uzije veskerych dostupnych pravnich prostredki k vyvozeni disledkt z
takového protipravniho jednani.

7.4. Kupujici bere na védomi a zavazuje se respektovat skutecnost, ze e-knihy mohou byt
Sifrovany s technickou ochranou prav ,Adobe DRM* nebo byt nesifrované s vodoznakem
(socialni ochrana). Kupujici bere na védomi, Ze obchazeni ucinnych technickych prostredki
ochrany prav je zasahem do autorskych prav ve smyslu ustanoveni § 43 autorského zakona



(zékon €. 121/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist), pficemz prodavajici uzije veskerych
dostupnych pravnich prostredku k vyvozeni disledk( z takového protipravniho jednani.

8. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

8.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit

8.1.1. od smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich ptivodni obal,

8.1.2. od smlouvy o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist a

8.1.3. od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim [hity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy (¢l. 4.9).

8.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 8.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od
prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené v predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize
kupujici zasilat mimo jiné pisemné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho objednavky@grada.cz, pripadné telefonicky na tel.: 234
264 401.

8.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 8.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom
pripadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 8.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dntl od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUlsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfrijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

8.5. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.


https://www.grada.cz/getattachment/Vse-o-nakupu/Obchodni-podminky/formular_odstoupeni_od_smlouvy_180206.pdf.aspx

8.6. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tucet
urceny kupujicim.

8.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

8.8. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ma kupujici narok pouze na vraceni financnich

zpUsob dopravy)

Formular pro odstoupeni od smlouvy najdete zde.

9. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

9.1. V pripadé, ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

9.2. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

9.3. V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zplGsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

9.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a
dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

9.5. Prodavajici standardné preda dopravci objednané zbozi nasledujici pracovni den po
objednani. V obdobi s podstatné vyssim poctem objednavek (zacatek Skolniho roku,
predvanocni obdobi,...) se tato doba muze prodlouzit aZ na tfi pracovni dny.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

10.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925,§ 2099 az §
2117 a§ 2161 az § 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).


https://www.grada.cz/getattachment/Vse-o-nakupu/Obchodni-podminky/formular_odstoupeni_od_smlouvy_180206.pdf.aspx

10.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal :

10.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

10.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

10.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

10.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
10.2.5. zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisu.

10.3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
JiZ pri prevzeti.

10.4. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Je-li na
prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o
zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu
zpUsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zbozi opravnéng, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného pInéni ani
zarucni doba po dobu, po kterou kupujici nemuGze vadné zbozi uzivat.

10.5. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, ze
zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

10.6. Prava z odpovédnosti za vady zbozZi se uplatnuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku) uvedena jina osoba urcend k opravé, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u
toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pripadu, kdy je k provedeni opravy urcena
jina osoba podle predchozi véty je prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobku
nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,



pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

10.7. Prava z vadného pInéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny,
v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pripadné i v
sidle nebo misté podnikani. Prava z vadného pInéni mlize kupujici uplatnit, mimo jiné, také
adrese elektronické posty info@grada.cz ¢i na telefonnim Cisle +420 234 264 511.

10.8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

10.9. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mGze kupujici
pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mGze kupujici pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti
ma kupuijici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nem(iZe zbozi radné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zbozi bez vad, na vyménu jeho souéasti nebo na opravu zbozi, miize poZzadovat
primérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v
pripadé, Zze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu pulsobilo znacné obtize.

10.10. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni rad prodavajiciho.

11. DALSi PRAVA A POVINNOSTI
SMLUVNICH STRAN

11.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

11.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

11.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reSeni spord on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reSeni sporu
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.



11.4. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,

120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotrebitelskych spor(i on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

11.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky tGfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajti. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

11.6. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaju a o volném pohybu téchto Udaj a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé
a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

13. ZASILANIi OBCHODNICH SDELENI A
UKLADANI COOKIES

13.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni
povinnost vlci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici
prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

13.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, miize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

14. DORUCOVANI

14.1. Kupujicimu mGze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.


https://www.grada.cz/gdpr/zpracovani-osobnich-udaju/

15. ZVLASTNI USTANOVENI PRO PRIPADY,
KDY KUPUJICI NENi SPOTREBITELEM

15.1. Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotrebitelem, se ustanoveni
¢l.4.9,¢l.7.1,¢l.8.1az¢l. 85,¢l.10,¢l. 11.2az ¢l. 11.4,¢l. 16.3 a ¢l. 16.4 obchodnich
podminek nepouziji.

15.2. Pokud kupuijici neni spotrebitelem a prodavajici preda dle kupni smlouvy dopravci
zbozi pro prepravu ke kupujicimu, prechazi na kupujiciho nebezpeci skody predanim zbozi
prvnimu dopravci pro prepravu do mista urceni. Odevzdanim véci kupujicimu se v tomto
pripadé rozumi predani véci prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho.

15.3. Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotrebitelem, se vylucuje pouziti
ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

15.4. Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, se vylucuje pouziti
zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 obcanského
zakoniku.

15.5. V pripadech, kdy kupujici neni spotrebitelem, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
urceny kupujicim.

15.6. Pokud kupujici neni spotrebitelem, maze kupujici pozadovat thradu zalohy na kupni
cenu zbozi.

16. PRODEJ KNIH S MECHANICKYMI
VADAMI

16.1. Prodavajici nabizi na svych webovych strankach v oddéleni ,Knihy s mechanickymi
vadami“ mechanicky poskozené tisténé knihy, jejichz vada nebrani uzivat knihu k uréenému
ucelu (dale jen ,poskozené knihy*).

16.2. Prodavajici prodava poskozené knihy za nizsi cenu, nez je obvykla cena bezvadné
knihy.

16.3. Kupujici bere na védomi, ze vybere-li si knihu v oddéleni ,Knihy s mechanickymi
vadami“, bude mit kniha mechanickou vadu (tj. bude poskozena) a cena za takovou knihu
bude jiZ cena snizena oproti cené obvyklé.

16.4. Kupujici bere na védomi, Ze mu v pripadé koupé mechanicky poskozené knihy nenalezi
pravo z vadného plnéni, pro které byla cena snizena a ustanoveni § 2165, tj. pravo



kupujiciho uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti, se
nepouzije.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

17.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

17.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.

17.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

17.5. Kontaktni tdaje prodavajiciho: adresa elektronické posty: info@grada.cz, telefon:
+420 234 264 401.

V Praze dne 14. 5. 2020
Grada Publishing, a.s.

Obchodni podminky ve formatu pdf ke stazeni zde.
Obchodni podminky platné do 14. 5. 2020 ve formatu pdf ke stazeni zde.

Poznamka

Zvyhodnéné ceny, prepravni podminky a darky za nakup plati pouze pro koncového
spotrebitele. Cenu pro velkoobchodni partnery Vam sdélime na dotaz.

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
GRADA Slovakia s.r.o.

1. VSeobeché ustanovenia


https://www.grada.cz/getattachment/Vse-o-nakupu/Obchodni-podminky/formular_odstoupeni_od_smlouvy_180206.pdf.aspx
https://www.grada.cz/getattachment/Vse-o-nakupu/Obchodni-podminky/formular_odstoupeni_od_smlouvy_180206.pdf.aspx
https://www.grada.cz/getattachment/Vse-o-nakupu/obchodni-podminky/Vseobecne-obchodni-podminky-spolecnosti-Grada-Publishing_200514.pdf.aspx
https://www.grada.cz/getattachment/Vse-o-nakupu/Obchodni-podminky/Vseobecne-obchodni-podminky-spolecnosti-Grada-Publishing_190828.pdf.aspx
https://www.grada.cz/nakladatelstvi-grada/knihkupci-eshopy/obchodni-zastupci-v-regionech/

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce z
kapnych zmlav uzatvorenych medzi predavajucim a kupujicim, ktorych predmetom je
predaj a kupa vyrobkov ponukanych na internetovych strankach elektronického obchodu
predavajuceho. Nakup v internetovom obchode www.grada.sk mézu uskutocnovat fyzické
a pravnické osoby bez obmedzenia, za predpokladu, Ze sa budu riadit nasledovnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len OP).

Zakaznik dava zaslanim objednavky na tovar suhlas s tymito OP.
Predavajuci (prevadzkovatel internetového obchodu):

GRADA Slovakia s.r.o., Moskovska 29, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

tel.: +421 255 645 189, e-mail: grada@grada.sk

Spolo¢nost registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu BA |, Oddiel: Sro, Vlozka
Cislo: 4674/B

ICO: 31346103

DIC: 2020300018

IC DPH: SK2020300018

Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou vstupila do
obchodného vztahu s predavajucim.

Tovar: VSetky produkty a sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu
www.grada.sk alebo tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek kupujuceho Specialne
objednany na zaklade Specifikacie kupujuceho.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kupna zmluva je zmluva uzatvorena na dialku na zaklade elektronickej objednavky
kupujuceho. V pripade, ak predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu zmluvu, v ktorej
si dohodnu podmienky odliSne od tychto OP, budu ustanovenia kipnej zmluvy
uprednostnené pred tymito obchodnymi podmienkami.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie tychto
podstatnych nalezitosti:

kontaktné udaje kupujiceho - meno a priezvisko, nazov, obchodna firma a sidlo,

miesto podnikania alebo bydlisko kupujiceho; ICO, DIC a IC DPH kupujiceho, pokial

je registrovany ako platca DPH; telefén a e-mail,

e kodd tovaru alebo nazov tovaru, ktory jednoznacne urcuje predmet objednavky
(Ciselné oznacenie tovarov podla druhu alebo ich nazvy, uvadzané v cenniku
elektronického obchodu) a cena tovaru, pozadované mnozstvo tovaru,

e vybrany spdsob platby,

e vybrany spdsob dodania tovaru a adresa pre dodanie tovaru.

Prijata elektronicka objednavka sa povazuje za navrh na uzavretie kipnej zmluvy.



Na zaklade riadne vyplnenej objednavky kupujuceho prevedie predavajuci jej potvrdenie.
Potvrdenim objednavky predavajuci potvrdzuje elektronickou komunikaciou, telefonicky
alebo inym sposobom kupujucemu druh, cenu a mnoZstvo tovaru, ktoré sa zavazuje
kupujucemu dodat. Objednavka je po potvrdeni povaZzovana medzi zmluvnym stranami za
zavaznu.

3. Platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie
tovaru prostrednictvom ponuknutych spésobov platby v objednavke: formou hotovostnej
platby pri osobnom odbere, dobierkou v mieste dodania tovaru, alebo bezhotovostnym
prevodom na Ucet predavajuceho.

Cena tovaru je urcovana podla platného cennika. Predavajuci sa zavazuje dodat
kupujucemu tovar za cenu platni v ¢ase objednania tovaru.

4. Dodacie podmienky

Objednany tovar bude odoslany kupujicemu zvolenym spdsobom (postou, kuriérom alebo
osobne).

Preddavajuci doda tovar kupujucemu v najkratSej moznej dobe, zvycajne do 10 dni od
vystavenia objednavky. Kupujuci berie na vedomie, ze uvadzané terminy dodavok maju
orientaény charakter. Kupujuci sthlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak objednany
tovar nie je prave na sklade predavajuceho alebo s ¢iastkovym plnenim objednavky.

V pripade, ze predavajuci nie je schopny dodat kupujucemu vSetok objednany tovar v
dohodnutom termine, upovedomi predavajuci o tejto veci v ¢o najkratsom case kupujuceho
a oznami mu predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo s nim dohodne dalsi
postup.

Za dorucenie objednaného tovaru predavajuci uctuje prepravné naklady vo vyske v
zavislosti od vybratého spdsobu prepravy podla aktualnych cennikov prepravcov.
Standardna doprava tovaru v objednavkach v stihrnnej hodnote balika nad 40€ vratane DPH
je zdarma.

Taktiez predavajuci neuctuje dopravné pri osobnom odbere.

Povinnost predavajuceho dodat objednany tovar je splnena jeho odovzdanim kupujicemu v

dohodnutom mieste plnenia alebo okamihom odovzdania na prepravu dopravcovi
(prepravnej sluzbe) na miesto uréenia.

5. Zrusenie objednavky zo strany
predavajuceho



Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast v pripade, ak sa tovar uz
nevyraba alebo nedoddava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena dodavatela tovaru a
nedohodne sa s kupujucim na nadhradnom plneni.

V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujiceho za
ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz cast alebo celt sumu
kupnej ceny, bude mu prislusna Ciastka prevedena spat na jeho ucet v lehote 15
kalendarnych dni.

6. Zrusenie objednavky zo strany kupujiceho

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dovodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze predavajuci nesplni
dohodnuté podmienky dodania.

Ak je predaj tovaru uskutocneny vyluéne prostrednictvom internetového elektronického
obchodu, je kupujuci - spotrebitel opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14
pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru.

Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci, ktory je povinny zabezpecit dorucenie
neposkodeného a neopotrebovaného tovaru na adresu spoloc¢nosti. Pravo na odstupenie od
zmluvy nema kupujuci - spotrebitel, ak bol zakipeny tovar osobne odobraty na predajnom
mieste spolocnosti, ak sa jedna o tovar ,na objednavku®, alebo bol tovar objednany na
zaklade Specialnej objednavky.

V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujicemu vratena celd suma,
ktoru za tovar zaplatil, v lehote 15 dni odo dna odstupenia.

Predavajuci neprebera vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby. Kupujuci v
pripade vratenia tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo obchodného baliku
postou alebo zasielatel'skou spolocnostou.

7. Zaruka, reklamacie, vratenie alebo vymena
tovaru

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo dna zakupenia. Reklamovat sa moze len tovar
zakupeny u predavajuceho.

Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom zaslat
predavajucemu aj podpisanu ziadost o reklamaciu, ktora obsahuje popis chyby. Pre uznanie
reklamacie je nutné zaslat aj képiu danového dokladu, na zaklade ktorého bol tovar
nadobudnuty.

Reklamovany tovar musi byt kompletny, s prislusenstvom, pokial mozno v origindlnom
obale.



VyrieSenie reklamacie v zarucnej dobe je bezplatné. Reklamacia je vyriesena ihned, v
zlozitejSich pripadoch do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru predavajucim.

Zarucna doba na tovar zanika v pripadoch, ze k chybe doslo nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom, mechanickym poskodenim, umiestnenim v nevhodnych podmienkach alebo
neopravnenym zasahom do vyrobku. Zo zaruky su tiez vynaté poskodenia vyrobku
sposobené Zivelnou pohromou.

8. Ochrana osobnych udajov

Kupujuci uvadza pri registracii udaje nevyhnutné pre jeho identifikaciu v elektronickom
obchode, ktoré umoznuju previest nevyhnutné Gctovné operacie, vyhotovit danovy doklad
a dorucit objednany tovar.

Predavajuci (prevadzkovatel) v informaénom systéme spracuva osobné tdaje kupujtiiceho
na Ucely suvisiace so zabezpecenim dodania objednaného tovaru.

Predavajuci (prevadzkovatel) v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov chrani
spracuvané osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred akymikolvek
nepripustnymi spésobmi spracuvania a za tymto uc¢elom prijal a prijima primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spésobu spracuvania
osobnych udajov.

Predavajuci (prevadzkovatel) ziskava osobné Udaje pomocou objednavkového alebo
registracného formulara, umiestneného na stranke tohto internetového obchodu.

Preddvajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, zhromazduje ich len za vyssie uvedenym ucelom a
na skvalitnenie svojich sluzieb. Osobné udaje kupujiceho nebude spristupnovat tretim
stranam a Ziadnym sp6sobom zverejiovat, s vynimkou institucii, ktoré zabezpecia spravne
uskutocnenie objednavok. V nadvaznosti na § 15 zakona o ochrane osobnych udajov mézu
byt osobné udaje kupujuceho v rozsahu meno, priezvisko, doru¢ovacia adresa a telefénne
Cislo za ucelom zabezpecenia dorucenia objednaného tovaru poskytnuté Slovenskej poste,
a.s. so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124 alebo Kuriérskej
sluzbe Cargo-partner SR, s.r.0., so sidlom Kopcianska 92, 852 03 Bratislava, ICO: 31358152.

Kupujuci udeluje Prevadzkovatelovi suhlas na pouzivanie osobnych udajov dobrovolne, na
dobu do jeho odvolania.

Kupujuci ako dotknuta osoba ma pravo podla § 28 zakona o ochrane osobnych udajov
najma na potvrdenie, ¢i su alebo nie su Gdaje o nej spractivané, na informacie o stave
spracuvania svojich osobnych tdajov, na informacie o zdroji z ktorého boli ziskané jeho
osobné udaje, na odpis osobnych udajov, ktoré si predmetom spracuvania, na opravu
nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov v priebehu spracivania, na likvidaciu
osobnych udajov, ak bol splneny Gcel ich spractvania, na zaklade bezplatnej pisomnej



Ziadosti namietat vocCi vyuzivaniu svojich osobnych udajov na marketingové ucely.

VSetky opravnené poziadavky dotknutej osoby budu splnené a dotknuta osoba bude o tom
informovana do 30 dni od ich prijatia.

Dotknuta osoba si moze uplatnit svoje prava vyplyvajice zo Zakona ¢. 122/2013 Z.z.

o ochrane osobnych udajov e-mailom, pisomne alebo osobne na adrese sidla
predavajuceho (prevadzkovatela).

Vyplnenim a odoslanim objednavky kupujtci suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii o hom a jeho nakupoch za vyssie stanovenych podmienok.

9. Zaverecné ustanovenia

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi predavajicim a kupujicim
sa okrem tychto obchodnych podmienok riadia prislusnymi pravnymi predpismi SR. Vo
veciach, ktoré nemozno riesit tymito obchodnymi podmienkami, sa uplatnia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela a Zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom

predaji.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky, pripadne
obchodné podmienky predavajuceho a reklamacny poriadok predavajuceho precital,
oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



